
Información para el Paciente 
 

Guía Familiar sobre los   
Niveles de Función Cognoscitiva De Rancho Los Amigos 

 
La cognición se refiere a la habilidad de las personas de pensar y recordar.  Estas 
habilidades cognoscitivas incluyen: poner atención, estar conciente de su ambiente, 
planear y organizarse, seguir y terminar lo que decide hacer, resolver problemas, tener 
juicio, razonamiento y estar conciente de sus problemas. Las habilidades de la memoria 
incluyen: poder recordar cosas antes y después de la lesión cerebral.  Por el daño causado 
por la lesión cerebral alguna o todas estas habilidades se verán  afectadas. 

 
Los niveles de función cognoscitiva son usados como una herramienta de evaluación por 

el personal de rehabilitación. 
  Los ocho niveles describen el curso o las etapas que típicamente siguen en la 
recuperación después de una lesión cerebral.  Esto ayuda al personal a entender y discernir 
las habilidades de la persona para prepararle un programa de tratamiento apropiado. Cada 
persona progresará a su propio paso dependiendo de la severidad del daño, la parte del 
cerebro que esté dañada y el tiempo que a pasado desde el accidente. Algunas personas 
pasarán a través de cada uno de los ocho niveles, mientras otros llegarán sólo hasta un cierto 
nivel sin poder avanzar al siguiente. 
 

Es importante recordar que cada paciente es un individuo y hay muchos factores que 
deben ser considerados para asignarles un nivel de cognición.  Hay una variedad de 
habilidades dentro de cada uno de los niveles y su familiar tal vez muestre algunos o todos 
los comportamientos de la lista siguiente. 

    
Nivel de Cognición I:  NO RESPONDE 
 
Una persona a este nivel:     

 No responde a los sonidos, a la luz o  lo que esta viendo,  al sentido del tacto, ni al 
movimiento. 

 
Nivel de Cognición II: RESPUESTA GENERALIZADA 

  
Una persona a este nivel: 

 Empieza a responder a sonidos, a la luz y a movimientos de las personas a su 
alrededor. 

 Responde lentamente, inconsistentemente, o con retraso; 
 Responde de la misma manera a lo que oye, ve, y siente, las respuestas pueden 

incluir masticar, sudar, respirar más rápidamente, quejidos, movimiento o 
aumento de la presión sanguínea.  

 



Nivel de Cognición III: RESPUESTA LOCALIZADA  
 

Una Persona a este nivel: 
 Puede estar despierta por ratos durante el día; 
 Tiene más movimiento que antes; 
 Reacciona más específicamente a lo que ve, oye o siente. Por ejemplo, puede 

voltear hacia donde viene el sonido,  resistirse al dolor, fijarse en  la persona que 
se mueve alrededor del cuarto; 

 Reacciona despacio e inconsistente; 
 Empieza a reconocer a familiares y amigos; 
 Sigue direcciones simples como: “Cierra los ojos” o “Aprieta mi mano”; 
 Empieza a responder a preguntas simples como “sí” o “no” moviendo la cabeza, o 

demostrando de otra manera que comprendio la pregunta. 
 

Ideas y Cosas que la Familia y Amistades pueden hacer para los Niveles I, II, III 
  

 Cuando lo va a mover o tocar de cualquier manera, explíquele que le va a hacer, 
antes de hacerlo, por ejemplo, “Te voy a mover la pierna”; 

 Háblele en un tono de voz normal; 
 Sus preguntas y comentarios deben ser breves y simples. Por ejemplo, en lugar de 

decir “¿voltea tu cabeza para verme?” Sólo dígale, “Mírame”; 
 Dígale a la persona quién es usted, dígale que está en el hospital y porque está  allí, 

dígale la fecha; 
 Limite el número de visitantes a 2 o 3 personas a la vez; 
 Mantenga el cuarto lo más calmado posible; 
 Tráigale sus cosas favoritas y fotografías de la familia y amistades; 
 Dele bastante tiempo para responder, pero no espere respuestas correctas, puede 

ser que a veces  no responda; 
 Déjelo descansar, porque se cansará fácilmente; 
 Haga actividades con él que sean de su agrado, como escuchar su música favorita, 

hablar acerca de la familia y amistades, leerle en voz alta, ver la televisión; o 
ponerle loción, peinarse, etc. 

 Puede ser que entienda partes de lo que usted esta diciendo, tenga cuidado de lo 
que dice enfrente de la persona.  

 
Nivel de Cognición IV:      CONFUSO Y AGITADO 
 
Una persona a este nivel: 

 Puede estar muy confundida y asustada; 
 No entiende lo que siente o que está pasando alrededor de la persona; 
 Sobre reacciona a lo que ve, oye o siente, pegando,  gritando, usando un lenguaje 

abusivo o tirando las cosas. Esto se debe a la  confusión; 
 Esta altamente enfocado en sus necesidades físicas como: comer, aliviar su dolor, 

regresarse a la cama, ir al baño o irse a su casa; 
 Quizás no entienda que las personas están tratando de ayudarlo; 
 No pone atención o es capaz de concentrarse por sólo unos cuantos segundos; 



 Tiene dificultad para seguir  instrucciones; 
 Algunas veces reconoce a la familia y amistades; 
 Con ayuda es capaz de hacer cosas rutinarias como alimentarse a sí mismo, 

vestirse o hablar. 
 
Que puede hacer la Familia y Amistades en el Nivel IV: 
 

 Dígale a la persona donde está y asegúrele que está seguro; 
 Tráigale fotografías y algunos artículos personales de la casa para que  se sienta 

más cómodo; 
 Permítale que se mueva, si lo hace con seguridad; 
 Llévelo a dar una vuelta en su silla de             ruedas, una vez que haya sido 

aprobado por el personal que lo esta tratando;  
 Experimente con actividades familiares hasta que encuentre las que lo calmen, 

como escuchar música, comer, etc.; 
 No lo fuerce a hacer cosas. En vez de eso escuche lo que la persona quiere hacer y 

hágalo mientras este en los limites de su propia seguridad;  
 Siendo que  todavía está inquieto, agitado y distraído, usted debe darle ratos de 

descanso y cambiar de actividades frecuentemente; 
 Mantenga la habitación con un habiente quieto y calmado, por ejemplo, apague el 

radio o la televisión, no le hablen mucho. Hablen con voz calmada; 
 Ponga un limite de visitantes a 2-3 personas a la vez. 

 
Nivel de Cognición V:    CONFUSO E INAPROPIADO 
 
Una persona en este nivel puede: 

 Ser capaz de poner atención por sólo unos minutos; 
 Estar confundido y tener dificultad para darle sentido a las cosas que ocurren fuera 

de sí mismo; 
 No sabe la fecha,  en donde está  o porque está en el hospital; 
 No ser capaz  de empezar o completar actividades diarias tales como lavarse los 

dientes, aún cuando sea capaz de hacerlo físicamente. Pueda ser que necesite 
instrucciones paso a paso; 

 Puede llegar a estar sobrecargado e intranquilo cuando está cansado o cuando hay 
mucha gente a su alrededor; 

 Puede tener una memoria muy pobre, (puede recordar hechos pasados antes del 
accidente mejor que la información  nueva que se le ha ido diciendo desde su 
lesión.)  

 Puede ser que trate de llenar sus lapsos de memoria “inventando cosas.” 
 Puede ser que se quede como “trabado” en una actividad o idea, y necesite ayuda 

para pasar a la siguiente actividad; 
 Enfocarse en sus necesidades básicas tales como comer, aliviarse del dolor, 

regresar a la cama, ir al baño, o irse a la casa. 
  
 
 



Que puede hacer la Familia y Amistades  para el Nivel V. 
 

 Repita las cosas cuantas veces sean necesarias, no suponga que va a recordar lo 
que se le dice; 

 Dígale la fecha, el día,  el nombre y donde esta el hospital,  él porque está 
hospitalizado, dígale esto cuando llegue al principio y cuando se vaya; 

 Mantenga sus comentarios, preguntas  simples y cortas; 
 Ayúdelo a organizar y empezar una actividad; 
 Tráigale fotos familiares o de amigos y sus cosas personales de la casa; 
 Límite el número de visitas a 2 ó 3 a la vez; 
 Dele frecuentes ratos de descanso cuando tenga problemas poniendo atención.  

 
 

Nivel de Cognición VI:     CONFUSO Y APROPIADO  
 
Una persona a este nivel puede: 

 Esta algo confundido por sus problemas de memoria y  pensar, puede recordar el 
punto principal de su conversación, pero olvidar y confundir los detalles. Por 
ejemplo puede recordar que tuvo visitas en la mañana; pero olvidar acerca de que 
hablaron; 

 Sigue un horario con  ayuda, pero llega a confundirse si hay cambios de la rutina; 
 Saber el año y el mes en que esta a menos que halla un problema severo de 

memoria; 
 Pone atención cerca de 30 minutos, pero tiene problemas para concentrarse cuando 

hay mucho ruido o cuando la actividad requiere de muchos pasos. Por ejemplo, 
cuando esté haciendo actividades afuera, como cruzando la calle, él será incapaz 
de poner atención a muchas cosas a un tiempo. 

 Con ayuda el paciente podrá, lavarse los dientes, vestirse alimentarse a sí mismo, 
etc. 

 Saber cuando necesita ir al baño; 
 Hacer o decir cosas rápidamente, sin pensar primero; 
 Saber que está hospitalizado por causa de una lesión, pero no entender todos los 

problemas que está teniendo; 
 Estar más consciente de sus problemas físicos que de sus problemas de pensar; 
 Asociar sus problemas a estar en el hospital y pensar que va a estar bien en cuando 

llegue a la casa. 
 

Que puede hacer la Familia y Amistades  para el Nivel VI. 
 

  Debe repetirle las cosas.  Hablar  de  las cosas que han pasado durante el día para 
ayudarlo a recordar eventos recientes y actividades; 

  Puede ser  que necesite ayuda para empezar y continuar sus actividades; 
 Anímelo a que participe en todas sus terapias. El  no podrá entender 

completamente el grado de sus problemas ni los beneficios de la terapia. 
 

 



Nivel de Cognición VII:     AUTOMATICO Y APROPIADO 
 
La persona en este nivel puede: 

 Seguir un horario establecido; 
 Si tiene aptitud física puede desempeñar cosas rutinarias de su cuidado personal 

sin ayuda,   Por ejemplo,  puede vestirse y alimentarse por sí mismo, pueda ser que 
tenga problemas en situaciones nuevas y puede llegar a estar frustrado o actuar sin 
pensar de las consequencias. 

 Tiene problemas al planear, empezar y seguir alguna de sus actividades; 
 Tiene problemas para fijar su atención en situaciones de mucho esfuerzo. Por 

ejemplo en reuniones familiares, en el trabajo, la escuela, la iglesia o eventos 
deportivos; 

 No se da cuenta como sus problemas de razonamiento y de memoria pueden 
afectar sus planes futuros y sus metas. A pesar de todo él esperará regresar a su 
estilo de vida anterior o su trabajo; 

 Necesitará continua supervisión por que tiene disminuida su capacidad de juzgar 
seguramente. El todavía no entiende completamente el impacto de sus problemas 
físicos y de razonamiento; 

 Piensa despacio en situaciones de mucha presión; 
 Es inflexible o rígido, y puede parecer terco. Sin embargo, su conducta está 

relacionada a su lesión cerebral. 
 Es capaz de hacer algo, pero tendrá problemas al hacerlo. 

 
Nivel de Cognición VIII:     CON PROPÓSITO Y APROPIADO 
 
Las personas a este nivel pueden: 
 

 Saber que tiene problemas de memoria y con su manera de pensar; 
 Tratar de compensar  por sus problemas; 
 Su manera de pensar es más flexible y menos rígida. Por ejemplo, es capaz de 

pensar muchas soluciones para un sólo problema; 
 Está listo para manejar o recibir entrenamiento para un trabajo; 
 Es capaz de aprender cosas nuevas a lenta velocidad;  
 Todavía puede llegar a sentirse frustrado ante una dificultad o en  una situación de 

emergencia; 
 Muestra un juicio pobre en situaciones nuevas y puede requerir asistencia; 
 Necesita alguna guía para tomar decisiones; 
 Tiene problemas en su manera de pensar pero no se le nota delante de personas que 

no lo conocieron antes de la lesión.  
 

Ideas y Cosas que la Familia y Amistades pueden hacer para el Nivel VII y VIII. 
 

 Trátenlo como a un adulto.  Muestre respeto cuando de él de su opinión y cuando 
usted le este proveyendo asistencia y guía en sus decisiones. 

  Hable con la persona como se le habla a un adulto, no es necesario usar palabras o 
frases simples. 



 Tengan cuidado al usar palabras que tienen doble sentido o al hacer bromas, 
porque puede mal interpretar lo que le dicen cuando bromean; 

  Anime a la persona a que sea lo más independiente posible teniendo en cuenta su 
propia seguridad.  Ayúdenlo con actividades  para que él pueda ver algunos 
problemas que pueda tener con su manera de pensar o de resolver problemas y de 
memoria. Hablen con él acerca de esos problemas sin criticarlo, Asegúrenle que 
estos problemas son debidos a la lesión cerebral.  

 Anímenlo para que continúe con su terapia, para mejorar su memoria, su manera 
de pensar y sus habilidades físicas. La persona puede pensar que está 
completamente normal pero aunque está progresando, todavía puede obtener más 
beneficios siguiendo su terapia. 

 Asegúrese de preguntarle al doctor sobre ciertas restricciones tales cómo: manejar, 
trabajar y otras actividades. No dependan de la información que les dé la persona 
que tiene la lesión cerebral, porque él puede pensar que va a poder seguir igual con 
su vida anterior. 

 Desanímenlo de tomar alcohol o drogas, porque puede tener complicaciones 
médicas. 

 Anímenlo a que tome notas como una forma de ayudarlo con sus problemas de 
memoria.  

 Anímenlo a realizar su cuidado personal y otras actividades lo más independiente 
que pueda. 

 Hable con él  sobre que clase de situaciones lo enojan y que puede hacer en esa 
situación. 

 Hable con él acerca de sus sentimientos. 
  Aprender que vivir con una lesión cerebral es difícil y puede tomar mucho tiempo 

para que él y su familia se ajusten.  La trabajadora social o el psicólogo proveerán 
a la familia y amistades  con información sobre consejería, recursos  y 
organizaciones de apoyo. 

 
Nota. La información presentada en esta página es solamente con propósitos específicos 
educacionales. 
Las personas deben consultar con un profesional de  salud sobre tratamientos o 
preocupaciones médicas especificas. Cada profesional de salud es responsable de 
determinar el cuidado más apropiado. 

    
  Proveído como cortesía de: 
Rancho Los Amigos Centro Nacional de Rehabilitación 
Departamento de Desordenes de la Comunicación. 
7601 E. Imperial Highway, Downey, CA 90242 
(562) 401-7682  (562) 401-6690 
Favor de visitarnos en: Rancho.org 
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